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CODIGO DE ETICA, DE CONDUTA E DA POLITICA DE INTEGRIDADE

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Este Cédigo de Etica, de Conduta e da Politica de Integridade (“Cédigo”) visa evidenciar e
reforcar os valores éticos da E-COMBR Solugbes em Tecnologia Ltda. (“E-COMBR?”),
descrevendo em termos praticos e claros, os padrbes de comportamento minimos que

esperamos dos nossos colaboradores.

O Cddigo alinha-se a missao, aos valores e a visao que definem a identidade da E-COMBR
e reforca a sua condicdo de organizagcdo impar, comprometida com a inovacao e a
exceléncia em todas as suas atividades, ndo criando, entretanto, quaisquer relagdes

juridicas entre as partes diversas daquelas que ja possuem.

O Cddigo sera um guia de conduta para as agdes e as decisdes tomadas na E-COMBR,
das mais corriqueiras até as mais importantes. E, para garantir a confianga e aplicabilidade,
essas diretrizes se aplicam a todos os os publicos de interesse da organizagao, ou seja,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, bem como todos os outros

relacionamentos, sejam clientes, concorréncia ou mesmo o governo.

Esperamos de todos o compromisso de praticar e compartilhar os valores morais e éticos

inspirados neste Cdédigo.

MISSAQ, VISAQO E VALORES
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Aprimorar as ag¢des daqueles que buscam

7 genuinamente melhorar a qualidade de vida das

A pessoas
:‘f - *
Ny . Ser referéncia em solugdes inovadoras, atendimento
ﬁ‘“.'ﬁ e na qualidade do ambiente de trabalho
[@ Comprometimento; Honestidade e Etica;
Credibilidade/Confianca; Bom Humor; Pré-atividade;
VALORES Criatividade.
OBJETIVO

Muito embora este documento ndo contempla todas as situacbes possiveis, ele define
principios basicos relativos que devem nortear as condutas que orientam o negoécio e os
relacionamentos da E-COMBR, por meio de sua governanga corporativa e de seus

colaboradores, prezando sempre pela ética, transparéncia, profissionalismo e respeito.

DESTINATARIOS

O Cddigo se destina a todos os administradores, colaboradores e demais publicos que se

relacionam com a E-COMBR independente da sua posi¢ao hierarquica ou area de atuacao.
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RESPONSABILIDADE PESSOAL

A violacdo deste Codigo sera considerada e analisada podendo gerar falta grave,

possibilitando a aplicagdo de sancbes previstas no Regimento Interno da E-COMBR.

Portanto, recomenda-se que sempre que estiver diante de uma situagdo que possa parecer
violagdo a qualquer preceito ético, antes de tomar qualquer decisdo analise se a situacao
estda em conformidade com a legislacéo, se é ético e se tera uma resposta positiva ou se
tera uma consequéncia negativa para a E-COMBR. Se a resposta para essas perguntas for

nao ou havera consequéncia negativa, ndo adote a conduta.
Lembre-se sempre de que se tiver qualquer duvida sobre alguma situagédo, a E-COMBR

conta com a Comissdo de Etica e com o canal de denlncias para resolver todas estas

situacdes de forma sigilosa e confidencial.

COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

O compromisso da E-COMBR é promover um ambiente de trabalho ético, seguro e
saudavel para todos, de modo que atitudes como respeito, educagado e cooperagao sao

fundamentais.
Portanto, para manter um ambiente de transparéncia, confianga e responsabilidade em
todos os niveis, todos devem adotar as seguintes praticas, sem prejuizo das previsbes em

outras normativas internas.

Responsabilidade do colaborador

I.  Conhecer e aplicar os principios, valores e regras de conduta estabelecidas neste
Cddigo e em quaisquer normativas internas;

ll. Zelar pelo patriménio interno e os recursos materiais disponibilizados utilizando-os
de forma correta, legal e primordialmente para o desempenho das tarefas que
atendam a E-COMBR, protegendo os de danos, manuseio inadequado, perdas ou

extravios;



V.

VL.
VIL.

VIIL.

XI.

XIL.

XIl.

XIV.
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Usar com cidadania e sem desperdicio 0s recursos como agua, energia, papel e
outros materiais de escritério e de consumo agindo com responsabilidade
socioambiental;

Apresentar-se a qualquer compromisso de trabalho no horario estabelecido,
preparado para atender as expectativas e trajado adequadamente;

Obter prévia autorizagéo para se ausentar do trabalho, seja para tratar de assuntos
pessoais ou para exercer algum tipo de atividade, remunerada ou ndo, mesmo nao
utilizando informacdes e/ ou recursos da E-COMBR,;

Agir com a responsabilidade que o cargo lhe confere;

Conhecer e difundir, inclusive por meio das proéprias atitudes, os valores e principios
contidos neste Caodigo;

Manifestar-se de maneira imparcial e fundamentada em relacdo a posturas
profissionais consideradas inadequadas frente aos principios contidos neste Cddigo;
Acolher as opinides divergentes e de carater construtivo e agir para solucionar os
conflitos, acentuando, assim, o ambiente amplamente cooperativo;

Respeitar as opg¢des individuais, bem como condenar quaisquer atitudes agressivas,
constrangedoras, preconceituosas ou discriminatérias em relagdo a raga, cor,
origem,género, estética pessoal, condicbes fisicas, nacionalidade, sexo, idade,
estado civil, orientacao sexual, posi¢cdo social, religiao e outros atos que firam a
dignidade das pessoas

Manter a reputacdo ética e integra dos profissionais da E-COMBR e de quem com
ela tenha vinculos;

Dispor-se, nos trabalhos conjuntos, a compartilhar os seus conhecimentos e
informacdes com profissionais de outras equipes, dentro das necessidades
requeridas e acordos estabelecidos;

E responsabilidade de cada colaborador utilizar os recursos da E-COMBR com
cuidado e de forma consciente, sem fins pessoais, dentro da legislagdo vigente e
sem qualquer intencéo de danifica-los.

O uso dos recursos de Tl deve seguir estritamente as orientacées da Politica de
Seguranga da Informagdo. Nao sio permitidas copias ilegais de software,
utilizacdo de produtos piratas e acesso a sites nao relacionados as atividades de

trabalho.
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Todas as mensagens distribuidas pelo sistema de correio eletrénico sdo de
propriedade da E-COMBR, portanto, caso a empresa julgue necessario, os e-mails

poderao ser monitorados sem prévia notificagao.

Nao é permitido o acesso a internet para assuntos nao relacionados ao trabalho e o
uso do telefone deve ser ponderado e restrito aos assuntos de trabalho. Estes
recursos podem ser usados para assuntos nao relacionados ao trabalho de maneira

rapida e ocasional.

Responsabilidade com o publico externo

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXIL.

Exigir dos parceiros comerciais e dos fornecedores a confidencialidade e sigilo no
trato de dados e informagbes aos quais venham a ter acesso em qualquer tempo,
incluindo as fases anteriores e posteriores a contratagao dos servigos;

Exigir dos parceiros comerciais e dos fornecedores a aderéncia as mesmas
condutas éticas e a gestao orientada por atitudes dignas e integras representadas
pelo cumprimento de exigéncias legais, trabalhistas, ambientais, sanitarias e de
segurancga do trabalho;

Selecionar parceiros comerciais e fornecedores utilizando critérios transparentes,
justos e objetivos que considerem conformidade técnica, desempenho, qualidade,
condicbes de garantia, entre outros, de modo a nao caracterizar favorecimentos de
qualquer espécie, colocando em duvida a integridade das relagdes;

Rejeitar, objetivamente, parceiros comerciais e fornecedores que mostrem
quaisquer indicios do uso de mao-de-obra escrava, infantil ou forcada e praticas
ilicitas como fraude, suborno e corrupcgéo e, se for detectada alguma irregularidade,
dirigi-la & autoridade competente;

Rejeitar a ideia de obtengdo de resultados a qualquer custo e buscar sempre
colocar em primeiro plano suas atitudes alinhadas aos valores da instituicio e aos
interesses dela;

Respeitar rigorosamente as leis anticorrupgao e antissuborno que regem as
relacbes com agentes publicos nacionais e internacionais de todas as esferas de
poder, incluindo funcionarios e permissionarios de servicos publicos, assim como

membros de partidos politicos e candidatos a cargos politicos;



XXIl.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.
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Pautar qualquer relacionamento na total transparéncia e legalidade, detalhando, a
qualquer tempo, o objeto e objetivo das relagdes e os recursos envolvidos, de
modo a ndo se questionar a finalidade e o destino desses recursos;

Evitar qualquer situacdo em que possam existir duvidas quanto a integridade das
relacbes e nas quais paire a possibilidade de existéncia de algum tipo de vantagem
indevida;

Condenar a oferta de qualquer recurso, monetario ou ndo, com vistas ao
cumprimento das obrigacdes legais dos agentes publicos ou apressamento de
rotinas, pois qualquer ato podera vir a caracterizar facilitagdo ou suborno e,
portanto, propina e corrupgao.

Manter normas e procedimentos que garantam processos livres de praticas
antiéticas e ilegais, principalmente, realizar pagamentos para fins comerciais
legitimos e autorizados por lei decorrentes de motivos comerciais genuinos;
Garantir que o objeto da contratagdao ndo tenha chances de ser utilizado para
praticas ilicitas;

Rejeitar e ndo oferecer qualquer pagamento ou vantagem indevida (propina ou
suborno), por qualquer motivo, que visem a celebracdo, manutengdo ou garantia
de um relacionamento comercial com ou para a E-COMBR;

Cumprir as regras contabeis e fiscais estabelecidas nas leis e regulamentos
aplicaveis;

Abster-se de disseminar conteudos nas redes sociais que ndo condizem com 0s
valores da E-COMBR.

Respeitar a confidencialidade e o sigilo das informagbes compartilhadas, zelar pela
seguranga dos dados e informagdes confidenciais, na forma fisica ou digital,
adotando as devidas precaugdes para manté-las em sigilo e nunca disponibilizar
informacgdes confidenciais da E-COMBR para qualquer fim;

Facilitar as atividades de fiscalizagdo e investigacdo de o6rgaos, entidades ou

agentes publicos e comunicar imediatamente qualquer tipo de investigagao.
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a) Qualquer tipo de assédio, discriminacdo com base raga, cor, etnia, sexo, idade,
estado civil, religido, orientagdo sexual, necessidades especiais, aparéncia, origem,
convicgao politica ou qualquer outra forma de preconceito ou tratamento vexatorio;

b) Assédio sexual ou moral;

c) Intimidagdes, humilhagdes, ameagas ou atitudes abusivas;

d) Posse, oferta ou uso de drogas no ambiente de trabalho e durante o expediente;

e) Porte de qualquer tipo de arma, salvo no exercicio da funcdo de vigilancia e
seguranga, conforme determinado pela empresa e com a devida documentagéo e
autorizagao;

f) Solicitar favores pessoais, obter presente ou brinde de qualquer pessoa, fornecedor
ou prestador de servico;

g) Atos fraudulentos, corruptos, de lavagem de dinheiro ou de natureza similar.

Essas condutas podem ter punigdo maxima prevista, sem prejuizo das cominagdes legais.

RELACIONAMENTOS EXTERNOS

Com o cliente

O compromisso da E-COMBR é construir relacionamentos sélidos e confiaveis, aprimorar o
atendimento e a qualidade dos produtos e servigos que sdo ofertados. Nao se pode
conquistar clientes sem adotar uma postura ética em todos os momentos, de modo que eles

sempre devem ser atendidos com educacgao, cordialidade, respeito e transparéncia.

Os colaboradores séo responsaveis por agir com ética e simplicidade, priorizar o bom
relacionamento em todos os momentos e preservar a imagem da empresa perante os
clientes. Além disso, os profissionais da empresa ndo devem oferecer ou anunciar algo que

sabidamente ndo podera ser cumprido.

m terceir
Com terceiros, a E-COMBR mantém uma relagao pautada pelo profissionalismo e respeito
mutuo, trabalhando com critérios de seleg¢do transparente e exigindo o cumprimento de

todos os requisitos legais e éticos definidos neste documento.
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Além disso, por ndo tolerar qualquer ato de corrupg¢do ou fraude, aqueles que mantém
relacionamento comercial com a E-COMBR, especialmente, os fornecedores e prestadores

de servigo ndo podem estar ligados com quaisquer atividades ilegais.

Com a comunidade e com o meio ambiente

A E-COMBR mantém relagbes de respeito, transparéncia e cooperagdo com a comunidade
observando as ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis). As decisdes levam em
consideracdo sempre os impactos produzidos e, ap6s identificados, reduzidos no exercicio
das atividades. Todas as operacdes realizadas pela organizacao estdo de acordo com as

legislagdes vigentes.

Com entidades publicas e érgaos governamentais
A corrupgao € uma pratica inaceitavel na E-COMBR, seja por qualquer parte envolvida. Em

total conformidade com a Lei 12.846/2013, nao toleramos praticas antiéticas de qualquer
tipo, bem como quaisquer favorecimentos, subornos, pagamentos de quaisquer quantias
em dinheiro e distribuicdo de brindes, produtos, presentes ou entretenimento a qualquer
funcionario publico, com a finalidade de obter vantagens em decisbes ou utilizar de
influéncia para manter negécios, de modo que qualquer pratica nesse sentido é punida com

a penalidade maxima.

Também nao é permitida a realizagao de contribuigdes a politicos e/ou partidos politicos
pela E-COMBR. Os colaboradores podem se associar a clubes, partidos politicos e a outras
instituicdes sociais ou politicas, desde que tal associagdo ndo prejudique o cumprimento

dos seus deveres descritos no contrato de trabalho.

De qualquer modo, a E-COMBR nao permite a realizacdo de campanhas dentro de suas
dependéncias, de modo a ser proibido o uso de uniformes, camisetas com logotipos,
crachas ou qualquer emblema que associe a E-COMBR a participacdo de eventos,

entrevistas ou atos politicos.

CANAIS DE COMUNICACAQ
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A E-COMBR preza para que cada colaborador ou terceiro promova um ambiente de
trabalho onde todos possam comunicar as suas preocupacdes sobre questdes éticas e sem

medo de retaliagao.

Mas, lembre-se que as preocupagdes devem ser comunicadas de boa-fé, o que significa
que vocé deve relatar algo que vocé acredita ser uma informagédo honesta e precisa,
mesmo que mais tarde fique comprovado que vocé estava equivocado. Isso porque a
E-COMBR se reserva o direito de aplicar as medidas disciplinares cabiveis aquele que

propositalmente apresente uma falsa acusacgéo.

A empresa disponibiliza um canal exclusivo para relatos de situacées consideradas
antiéticas, que violem este Codigo, politicas, procedimentos internos e/ou legislagbes
vigentes. Os relatos sdo recebidos pela Comissao de Integridade, 6érgao independente,
onde havera o recebimento das comunicacbes de forma andénima ou identificada,
garantindo, a confidencialidade, o sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada
situagao, sem conflitos de interesses. Todas as informacgdes sao tratadas sem rastreamento,

protegendo completamente a identidade.

Relatos podem ser feitos a qualquer momento através do canal de comunicacdes

denuncias@e-combr.com.br

Chapecd, 04 de julho de 2022.

E-comBR Solugdes em Tecnologia LTDA
CNPJ: 07.635.117/0001-90



